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Introducere

Viitorul Uniunii Europene are in prim-plan tranzitia digitala, aceasta reprezentand chiar
una dintre prioritatile politice asumate de Presedinta Comisiei Europene, Ursula von
der Leyen, la preluarea mandatului sau. Astfel, una dintre cele sase directii strategice
pentru perioada 2019-2024 vizeaza atingerea obiectivelor pentru ,O Europa pregatita
pentru era digitala”. Suveranitatea digitala a Europei, una dintre tintele asumate ale UE,
depinde de implementarea unor reforme strategice in ecosistemul digital. In acest sens,
a fost publicata in data de 9 martie 2021 viziunea Comisiei Europene pentru decada
digitalda a FEuropei, care cuprinde actiuni in patru planuri principale: cresterea
competentelor digitale, consolidarea infrastructurii digitale sigure si durabile,
transformarea digitald a intreprinderilor, precum si imbunéatdtirea serviciilor publice
digitale.

Astfel, anul 2021 aduce in atentia decidentilor europeni o serie de propuneri legislative
in materie de tehnologie, printre care pachetul legislativ privind reglementarea
serviciilor si pietelor digitale, stabilirea normelor privind continutul ilegal online,
transpunerea la nivel national a Directivei privind dreptul de autor si a drepturilor
conexe, legislatia in domeniul telecomunicatiilor si a infrastructurii 5G, strategia
europeana a datelor si propunerea pentru Actul privind guvernanta datelor, noua
strategie privind securitatea ciberneticd si, nu in ultimul rand, propunerea de
reglementare a inteligentei artificiale.

In ecosistemul digital, noile propuneri de reglementare atat a serviciilor online, cat si a
pietelor digitale, reprezinta un prim pas in reforma ambitioasa a UE ce isi doreste sa
transforme spatiul digital intr-un cadru contestabil si echitabil, in care inovatia si
dezvoltarea mediului de afaceri emergent sunt sustinute, iar drepturile consumatorilor
in mediul online sunt o preocupare centrala a factorilor de decizie. Asadar, pentru a
sustine dezvoltarea Pietei Unice Digitale conform planurilor de modernizare a legislatiei
europene in sectorul digital, Comisia Europeana a publicat, in data de 15 decembrie
2020, propunerile pentru Actul Legislativ privind Serviciile Digitale (Digital Services Act
— DSA) si pentru Actul Legislativ privind Pietele Digitale (Digital Markets Act — DMA).

Propunerile de revizuire a cadrului legislativ pentru serviciile si pietele digitale au fost
incluse atat in orientarile politice asumate de cabinetul von der Leyen in perioada 2019-
2024 si au fost de asemenea sustinute de comisarii europeni responsabili de
coordonarea acestor dosare. Astfel, Margrethe Vestager, Vice-Presedintele
Executiv pentru O Europa pregatita pentru era digitala, afirma odata cu
lansarea celor doua acte propuse, ca aceste norme sunt o certitudine a faptului ca ,,in
calitate de utilizatori, avem acces la o gama larga de produse si servicii online sigure
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_ro
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_ro
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https://www.euractiv.com/section/digital/news/2021-a-new-european-digital-generation/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_20_2347
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/illegal-content-online-platforms
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0790&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0790&from=FR
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/5g
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=The%20European%20strategy%20for%20data,global%20competitiveness%20and%20data%20sovereignty.&text=Data%20is%20an%20essential%20resource,and%20societal%20progress%20in%20general.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data#:~:text=The%20European%20strategy%20for%20data,global%20competitiveness%20and%20data%20sovereignty.&text=Data%20is%20an%20essential%20resource,and%20societal%20progress%20in%20general.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-regulation-european-data-governance-data-governance-act
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_20_2391
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0825&from=en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/proposal-regulation-single-market-digital-services-digital-services-act_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-next-commission-2019-2024-union-strives-more-my-agenda-europe_ro
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_20_2347

st ca intreprinderile care isi desfasoara activitatea in Europa pot concura online in
mod liber si echitabil, la fel ca in offline”. De asemenea, Thierry Breton, Comisarul
european pentru piata interna, mentiona faptul ca ,prin norme armonizate,
obligatii ex-ante, o mai buna supraveghere, o aplicare rapida a legii si sanctiuni
disuasive, ne vom asigura ca orice persoanda care ofera si utilizeaza servicii digitale in
Europa beneficiaza de securitate, incredere, inovare si oportunitati de afaceri.”

Principalele modificari prevazute in DSA

e Adaptarea la multitudinea de servicii digitale disponibile si la noile practici ale
publicarii continutului ilegal online sau a produselor ilegale online, prin
modernizarea reglementarilor comertului electronic vizate anterior prin Directiva
privind comertul electronic din anul 2000;

e Platformele online foarte mari (very large online platforms — VLOPs) detinand
45 mil. destinatari activi lunari in UE sau 10% din populatia UE, vor fi obligate sa
adopte masuri pentru a preveni utilizarea abuziva a sistemelor lor. Se vor califica
drept platformele online foarte mari cele care au un impact economic si social
semnificativ, respectand criteriile mentionate anterior, ceea ce inseamna ca va
include Facebook, Twitter, YouTube, Amazon si TikTok si potential
Instagram si Google Maps (lista nu este exhaustiva);

e Cresterea transparentei in ceea ce priveste publicitatea online si recomandarea
continutului catre utilizatori in cadrul platformelor;

o Imbunititirea garantiilor utilizatorilor al ciror continut a fost eliminat in mod
eronat de pe platforma;

e Autorititile publice vor putea coopera mai eficient pentru asigurarea aplicarii
coerente a legislatiei in Piata Unica Digitala;

e DSA prevede sanctiuni in caz de incdlcare in mod intentionat sau din neglijenta,
care se ridicd pana la 6% din cifra de afaceri anuala totala a unei platforme
online si obligatii de plata cu titlu cominatoriu pentru incalcari continue care se
ridica pana la 5% din cifra de afaceri zilnica medie pentru fiecare zi de
intarziere.

Principalele modificari prevazute in DMA
e DMA reprezintd un plan ambitios si inovator de a reglementa anumite practici
anti-concurentiale din ecosistemul digital, in contextul in care un numar restrans
de companii tehnologice beneficiaza de o pozitie dominanta pe piata digitala, fapt
care genereaza provocari pentru competitori si pentru asigurarea unui mediu
contestabil si transparent in sectorul digital;
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_20_2347
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
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Introducerea unor obligatii pentru platformele mari catalogate drept ,controlori
ai fluxului de informatie” (gatekeepers), predispuse la practicarea concurentei
neloiale, in urma determinarii practicilor neloiale prin criterii obiective;
Identificarea controlorilor fluxului de informatie se va realiza prin determinarea
unor praguri cantitative, sau in urma investigatiilor de piata specifice;
Introducerea masurilor ex-ante pentru prevenirea situatiilor care pot diminua
caracterul concurential al pietelor digitale - exista o schimbare majora fata de
regulile traditionale din dreptul concurentei, in care initial trebuia analizata
incalcarea obligatiilor prin investigatii specifice;

In caz de nerespectare a obligatiilor, Comisia Europeani poate aplica sanctiuni de
pana la 10% din cifra de afaceri totala anuala la nivel global a companiei
si daune cominatorii de pana la 5% din cifra de afaceri totala anuala la
nivel global a companiei. In cazul unor incilciri sistemice, pot exista sanctiuni
suplimentare.

Ce beneficii prevad propunerile de reglementare?

Accelerarea interventiei statului/institutiilor publice in cazul situatiilor
care ameninta concurenta loiala;

Eliminarea eficienta din spatiul online a bunurilor, serviciillor sau a
continuturilor ilegale online;

Cresterea transparentei pietelor digitale;

Oferirea de mijloace pentru a limita monopolul controlului datelor;
Protectie sporita pentru utilizatori si consumatori;

Imbunititirea conditiilor unei piete digitale deschise si competitive.

Care sunt principalele provociri ale propunerilor?

Reducerea flexibilitatii si adaptabilitatii regulilor pot ingradi inovatia in
sectorul tehnologic;

Este dificil de determinat cu precizie platformele digitale care se vor
supune reglementarilor;

Reglementarea excesiva a spatiului digital european poate duce la restrictii
pentru mediul de afaceri din UE, neaplicabile competitorilor din afara UE,
care ar putea inova mai rapid, cu costuri mai mici;

Posibilitatea unor decizii de aplicare in practica a legislatiei poate duce la
inconsecvente la nivel national.
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La scurt timp de la publicarea de catre Comisia Europeana a celor doua propuneri
legislative, expertii Europuls au analizat importanta si implicatiile fiecarui act propus:

e Actul legislativ privind serviciile digitale (DSA): obligatii pentru platforme si
implicatii pentru utilizatori

e Practici neloiale in mediul online — viitorul Act legislativ privind Pietele Digitale

De asemenea, au fost organizate doua evenimente de catre Europuls — Centrul de
Expertiza Europeana si Biroul de Legatura al Parlamentului European in Romania, care
au adus impreuna decidenti politici europeni si nationali si reprezentanti ai industriei
sectorului tehnologic, pentru a stabili obiectivele pe care Romania si le propune in
stabilirea celor mai bune masuri pentru reglementarea serviciilor si pietelor in mediul
digital.

Reglementarea serviciilor digitale in UE: Noile masuri propuse prin Actul
Legislativ privind Serviciile Digitale - 26 februarie 2021

Vizionati dezbaterea privind DSA aici.

Actul Legislativ privind Pietele Digitale - Impactul politicii de concurenta a
UE asupra consumatorilor si companiilor - 5 martie 2021

Vizionati dezbaterea privind DMA aici.
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https://www.hotnews.ro/stiri-opinii-24489781-actul-legislativ-privind-serviciile-digitale-dsa-obligatii-pentru-platforme-implicatii-pentru-utilizatori.htm
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https://www.youtube.com/watch?v=gCq7dMWkScQ

Actul Legislativ privind Serviciile Digitale (Digital Services Act)

Propunerea Comisiei Europene pentru Actul Legislativ privind Serviciile Digitale
(Digital Services Act - DSA) modernizeaza cadrul legal pentru serviciile digitale la nivel
european, pentru a consolida responsabilitatea si transparenta platformelor online,
impreuna cu oferirea unor standarde de siguranta suplimentare pentru consumatorii
europeni.

In cadrul dezbaterii Reglementarea serviciilor digitale in UE — Noile mésuri
propuse prin Actul Legislativ privind Serviciile Digitale, organizata de
Europuls — Centrul de Expertiza Europeana si Biroul de Legatura al Parlamentului
European in Romania in data de 26 februarie 2021, membrii Parlamentului European,
reprezentanti ai Guvernului Romaniei, si reprezentanti ai sectorului privat au dezbatut
masurile propuse de Comisia Europeana pentru reglementarea serviciilor digitale la
nivel european.

Reglementarea serviciilor digitale in UE 26 FEBRUARIE, ORA 11:00 (EET)

Noile mésuri propuse prin Actul Legislativ privind n LIVE et

Serviciile Digitale

D o O @

Maédlina Beatrice Mihalache Victor Negrescu Dragos Tudorache, Dragos Preda,
SefaBiroului PEinRoméania Membrual ParlamentuluiEuropean, Membrual ParlamentuluiEuropean,  Secretarde Stat, MTIC
S&D RE
MODERATOR
‘g == o
DenisaAvram Legaland Publiic Policy Govemment Affairs and Public % S europuls
Expert Afiliat, Europuls Director,eMAG Policy Manager, Google o

Cuvant de deschidere:
Madalina Beatrice Mihalache — Sefa Biroului Parlamentului European in Roméania

Invitati:

Victor Negrescu - Membru al Parlamentului European, Grupul Aliantei Progresiste a
Socialistilor si Democratilor (S&D), Parlamentul European

Dragos Tudorache - Membru al Parlamentului European, Grupul Renew Europe
(RE), Parlamentul European

Dragos Preda - Secretar de Stat, Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si
Comunicatiilor

Oleg Roibu - Legal and Public Policy Director, eMAG

Marcin Krasuski - Government Affairs and Public Policy Manager, Google

Moderator:
Denisa Avram - Expert afiliat pentru politici digitale, Europuls
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In cele ce urmeaza, vom prezenta o analiza a acestor propuneri, sustinuta de interventii
avute de invitatii din cadrul dezbaterii.

Planurile Uniunii Europene de reglementare a serviciilor digitale

De la adoptarea Directivei
privind comertul electronic, s-au
dezvoltat o serie de noi servicii
digitale, schimband  vietile
cetatenilor Uniunii Europene si
influentand modul in care acestia
comunica si fac afaceri. Aceste
noi tipuri de servicii contribuie in
mod definitoriu la transformarea
societdtii noastre, prin cresterea
economica, sustenabilitate
sociald si de mediu. In acelasi timp, utilizarea acestor noi servicii implici o serie de noi
riscuri, care trebuie avute in vedere pentru a asigura cele mai bune conditii pentru
furnizarea serviciilor digitale, o inalta protectie a utilizatorilor si o structura de
guvernantd durabild si eficientd pentru supravegherea furnizorilor de servicii
intermediare.

DSA are drept obiective:

e Protejarea drepturilor utilizatorilor;

o Imbunititirea conditiilor in care sunt oferite servicii digitale transfrontaliere;

e Garantarea unui mediu online cat mai sigur;

e Implementarea unui sistem de supraveghere efectiva si cooperare intre autoritati.

Prin DSA, se doreste stabilirea unui cadru legal orizontal pentru toate categoriile de
continut, produse, servicii si activitati, definirea unor responsabilitati clare pentru
furnizorii de servicii intermediare, in special pentru platformele online (platforme de
social media si marketplace), a unor standarde ridicate de transparenta si raspundere in
ceea ce priveste modul in care platformele online controleaza continutul, fac publicitate
si folosesc algoritmii, pentru a evita influentarea consumatorilor.

De asemenea, se urmareste imbunatatirea si uniformizarea sigurantei utilizatorilor
online in intreaga Uniune si protejarea drepturilor lor fundamentale, cresterea
raspunderii statelor membre si imbunatatirea cooperarii intre acestea pentru a garanta
supravegherea aplicarii noilor reguli prin stabilirea unui mecanism simplu de
interactiune intre diferitii actori.
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»<Aceastd propunere are ca
menire sd sprijine sectorul
digital, sa-l reglementeze
adecvat, dar sa si protejeze
consumatorul.  Chiar  s-a
evocat  faptul ca  acest
document,  impreund  cu
documentul adiacent care face
referire la piata digitala,
reprezintd oarecum viitoarea
constitutie digitala
europeand.”

Victor Negrescu

CETATENIE
DIGITALA

,In ceea ce priveste propunerea,
posibilele probleme sunt pe mai
multe nivele. Primul e felul in
care platformele vor determina,
proactiv, continutul ilegal,
avand obligatia de a urmari
descoperirea acestuia si dacda
este sub forma unor exprimari in
spatiul public. Fie ca este vorba
de hate speech, fie ca e vorba de
orice altd exprimare de opinie
care poate incdlca anumite norme, aici va deveni o chestiune foarte dificil de definit. In
primul rand pentru ca existd norme diferite la nivel national: ceea ce poate fi o
exprimare ilegala de opinie intr-un stat membru, nu e incriminata la fel in alt stat
membru.”

Dragos Tudorache

,Comisia a realizat o
prezentare a  elementelor
preliminare ale viitorului
= pachet legislativ care include
Actul privind Serviciile
E Digitale (DSA) si Actul privind
Pietele Digitale (DMA). In ceea
ce priveste DSA, printre cele

7| POLICY BRIEF EUROPULS — CENTRUL DE EXPERTIZA EUROPEANA



mai importante elemente evidentiate sunt:
- relevanta continua a principiilor Directivei privind comertul electronic;
- obligatiile armonizate pentru platformele online: continut, servicii, bunuri;
- proceduri de raportare simple, standardizate si transparente si mecanisme de
recurs;
- mai multa transparenta si control pentru utilizatori asupra continutului cu care
interactioneazd;
- cresterea transparentei cu privire la identitatea agentului de publicitate,
personalizarea reclamelor si abordarea activitatilor ilegale care sunt raspandite prin
intermediul online.”

Dragos Preda

SSalutam  Actul  Legislativ
privind Serviciile Digitale,
care reprezintd o oportunitate
importantd de a moderniza
cadrul legal pentru serviciile
digitale. Noua legislatie 1isi
propune sd promoveze un
mediu online sigur
pentru consumatori. In acelasi
timp, trebuie sa ofere un cadru
favorabil pentru inovare, in
care tehnologia se poate dezvolta.”

Oleg Roibu

Implicatiile noilor masuri care se vor aplica platformelor online prin DSA

Noile masuri au ca scop imbunatdtirea concurentei, in special pentru operatorii
economici de dimensiuni mai mici, favorizarea inovatiei, sporirea comertului
transfrontalier, asigurarea unui nivel de protectie corespunzator pentru utilizatorii din
Uniunea Europeana.

Platformele online vor trebui sa gestioneze plangerile in conformitate cu regulile
prevazute de DSA, sa stabileasca proceduri speciale pentru solutionarea notificarilor cu
privire la un potential continut ilegal, sa se angajeze la solutionarea extrajudiciara a
disputelor cu utilizatorii si sa ia decizii privind eventualul continut ilegal intr-un timp
rezonabil si intr-o maniera obiectivd, sa implementeze mecanisme de cooperare cu
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entitati care sunt recunoscute ca avand expertiza in raportarea continutului ilegal, ce va
trebui gestionat cu prioritate, sa publice informatii cu privire la restrictiile pe care le
aplica in conditiile lor generale, si, nu in ultimul rand, sa publice, cel putin, o data pe an
rapoarte detaliate privind notificarile de continut ilegal.

Tinand cont ca, pentru a se conforma noilor masuri, platformele online vor trebui sa ia
decizii cu privire la serviciile pe care le vor furniza si de asemenea sa sporeasca
verificarea operatorilor economici si/sau a utilizatorilor care incarca continut, este clar
ca un set de reguli si sanctiuni clare precum cele cuprinse in DSA le va ajuta sa isi
defineasca modelul de business.

Astfel, costurile directe si cele legate de design tehnic si intretinere, vor fi proportionale
cu dimensiunea companiilor, iar anumite cheltuieli legate de mecanismele de cooperare
vor fi suportate la nivel european. Mai mult decat atat, DSA prevede sanctiuni in caz de
incdlcare in mod intentionat sau din neglijentd, care se ridica pana la 6% din cifra de
afaceri anuald totala din exercitiul financiar precedent a unei platforme online si
obligatii de plata cu titlu cominatoriu pentru incalcari continue care se ridica pana la 5%
din cifra de afaceri zilnicd medie din exercitiul financiar precedent pentru fiecare zi de
intarziere.

Obligatiile de due-diligence, proceduri de tipul “notice-and-action” pentru inlaturarea
continutului ilegal si posibilitatea de a contesta decizia platformei de a inlatura sau nu
un continut contestat se numara printre garantiile prevazute de DSA pentru protejarea
utilizatorilor.

O masurd ce va avea un impact semnificativ si care merita semnalatd este accesul, in
anumite conditii, oferit cercetatorilor la datele platformelor cheie (mecanismul de
algoritmi), pentru a examina cum functioneaza platformele si cum evolueaza riscurile
online. De asemenea, acestia vor putea studia maniera si criteriile pe baza carora
anunturile publicitare sunt adresate utilizatorilor. Pana in prezent, aceasta posibilitate
nu era reglementatd, platformele online refuzand sistematic sda pund la dispozitia
cercetatorilor astfel de informatii, invocand secretul comercial.

Mai mult decat atat, platformele online care le permit consumatorilor sid incheie
contracte la distantd cu comerciantii ar trebui sa asigure trasabilitatea acestor
comercianti, tinandu-se cont de proportionalitatea masurii si eficienta protejarii
consumatorilor.
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Modernizarea Directivei privind Comertul electronic

Directiva privind comertul electronic ramane actul de referinta in domeniul digital. Cu
toate acestea, avand in vedere progresele tehnologice si schimbarile care au aparut de la
adoptarea sa in anul 2000, in special aparitia unor actori economici extrem de puternici,
se impune adoptarea unui nou set de reguli, care sa le completeze pe cele initiale.

Astfel, pentru a combate continutul ilegal sau vanzarea de servicii sau produse ilegale de
catre marile platforme online, prin DSA se urmareste intarirea, clarificarea si
completarea cadrului legal pentru furnizarea de servicii digitale si abordarea noilor
provocari prin introducerea unor mecanisme care sa permita protejarea drepturilor
utilizatorilor.

Armonizarea regulilor privind raspunderea platformelor online cu privire la continutul
ilegal si obligativitatea implementarii unui mecanism de supraveghere ex-ante si de
raportare va permite luarea in considerare a dezvoltarii tehnologiei, va favoriza
cresterea economica si va permite companiilor de tip start-up sa se dezvolte pe piata.

»~Aceasta propunere a Comisiei este una echilibratd, desigur ca pe parcursul procesului
legislativ ne asteptam sa sufere modificari, dar speram sa fie modificari in linie cu
spiritul pe care l-a dat Comisia. As mentiona cateva principii care raman valabile si in
aceastd propunere, preluate din Directiva privind comertul electronic, mai exact
principiul tarii de origine, interzicerea unei obligatii generale de monitorizare si
principiul raspunderii limitate, in cazul platformelor.”

Oleg Roibu

Standardele legale pentru stabilirea raspunderii juridice a platformelor
online

Comisia Europeana isi ia angajamentul de a adapta standardele in functie de evolutia
tehnologica si de comportamentul operatorilor de servicii.

In primul rand, DSA fixeazi un plafon privind numarul de utilizatori pe care o platforma
online 1i poate influenta (aproximativ 10% din populatia Uniunii Europene) pentru a
adapta standardele de due-diligence in raport cu impactul social pe care l-ar putea avea
utilizarea unei astfel de platforme.

Sectiunea 5 a DSA contine prevederi transversale cu privire la obligatiile de due-
diligence, de a crea cadrul pentru elaborarea codurilor de eticd si conduitd privind
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publicitatea online, a protocoalelor de crizda menite sa adreseze circumstante
extraordinare care afecteaza securitatea sau sanatatea publicului.

Promovarea standardelor industriale voluntare care acopera proceduri tehnice permit
industriei sa dezvolte solutii intr-un mod conform cerintelor DSA. Posibilitatea de a
transmite o notificare cu privire la un eventual continut ilegal, prin interfata lor online,
auditul platformelor online, interoperabilitatea registrelor de publicitate, sunt cateva
exemple de standardizare.

,Intelegem rolul platformelor in toatd aceastd discutie, dar nu trebuie sd uitdm de
responsabilitatea proprie. Tendinta este sd mergem cdtre platforme si sa incercam sa
le atribuim mai multe responsabilitati, dar platformele sunt doar un mijloc prin care
sunt puse in legatura diverse grupuri de utilizatori.”

Oleg Roibu

Combaterea continutului, produselor sau serviciilor ilegale online si
regulile privind moderarea continutului online

Propunerea legislativi pentru DSA este un act orizontal, care stabileste un cadru
legislativ comun ce va fi completat de legislatia deja existenta precum Directiva privind
serviciile media audiovizuale, Directiva privind drepturile de autor, Acquis-ul privind
protectia consumatorilor etc. Prin DSA se propun, printre elementele centrale ale
actului, masuri de combatere a produselor, serviciilor sau continuturilor ilegale online.

In prezent, platformele online oferi publicului larg un volum imens de informatii. DSA
instituie un nivel suplimentar de protectie pentru respectarea drepturilor fundamentale
ale utilizatorilor in mediul online, astfel cd libertatea de exprimare a acestora si protectia
consumatorilor constituie prioritati-cheie ale viitorului Regulament.

Ce schimbari aduce DSA in privinta continutului online?

e Vor fi instituite mecanisme simple si clare de a semnala continutul ilegal online,
precum si produsele si serviciile ilegale care sunt disponibile prin intermediul
platformelor online;

e Utilizatorii vor fi informati si vor putea contesta actiunea platformei de a elimina
un anumit tip de continut;

e Transparenta crescuta privind moderarea continutului online;
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e Responsabilitate sporitd pentru platforme in ceea ce priveste identificarea,
eliminarea, dar si restabilirea continutului online (atunci cand a fost eliminat in
mod nejustificat).

Ceea ce va fi important de urmarit la nivelul evolutiilor legislative in ceea ce priveste
reglementarea continutului ilegal online, este faptul ca institutiile europene trebuie sa
gaseasca o abordare echilibrata, prin care platformele sa nu elimine excesiv si in mod
ilegitim continut, pentru a fi sigure ca vor raspunde noilor cerinte ale DSA. Este esential
ca masurile din DSA sa fie implementate fara a ingradi libertatea de exprimare si accesul
la informatii.

,~Aceastd propunere are o abordare orizontald cu privire la continutul de pe platforme
st poate ar fi potrivit sa se faca diferenta intre diversele tipuri de platforme. Vorbim
despre platformele de comert electronic, dar avem si platformele de video-sharing,
platformele de socializare, unde continutul este diferit si probabil o abordare diferita
ar fi mai eficientd.”

Oleg Roibu

Obligatiile de monitorizare si supraveghere

DSA cuprinde o serie de dispozitii privind supravegherea, investigarea, asigurarea
respectarii normelor si monitorizarea in ceea ce priveste platformele online foarte mari.
Este avutd in vedere inclusiv situatia cauzarii unor prejudicii grave pentru destinatarii
serviciilor si posibilitatea ludrii unor masuri provizorii pentru remedierea lor.

Platformele foarte mari vor fi obligate sa prevind abuzurile asupra sistemelor lor prin
masuri bazate pe riscuri. Astfel, va fi posibila implementarea unor mecanisme de audit
independente pentru a monitoriza felul in care se va gestiona respectarea obligatiilor.

Publicitatea online si distribuirea reclamelor personalizate

In ceea ce priveste standardele de transparenti, platformele online vor fi obligate si
furnizeze informatii in timp real cu privire la motivul pentru care utilizatorii vad o
anumita reclama si cine o finanteaza si sa semnaleze continutul sponsorizat. Referitor la
informatiile cu privire la restrictiile impuse in legatura cu datele furnizate de utilizatori,
acestea vor trebui s fie clare si usor accesibile.

Avand in vedere evenimentele recente precum Cambridge Analytica in 2018, care au
aratat efectele manipularii politice si a influentarii deciziilor utilizatorilor inclusiv prin
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directionarea catre acestia, in mod intentionat, a unor reclame personalizate si anunturi
politice, factorii de decizie au considerat necesara interventia legislativa care sa includa
standarde ridicate de transparenta pentru platformele online in sfera reclamelor
politice, iar sanctiunile pentru nerespectarea obligatiilor cuprind amenzi de pana la 6%
din venitul anual al companiei. In acest moment, avem deja disponibile biblioteci
virtuale precum Facebook Ads Library si Google Transparency Report, care ofera
informatii despre felul in care platformele transmit reclame personalizate utilizatorilor
pe baza intereselor identificate si a datelor de identificare, precum si sumele cheltuite
pentru publicitatea online.

In februarie 2021, Autoritatea Europeani pentru Protectia Datelor (AEPD) - European
Data Protection Supervisor (EDPS) a publicat opinia sa fatd de DSA. AEPD sustine
astfel ca regulile privind transparenta sporita nu sunt suficiente, ci ar putea fi necesara
interzicerea reclamelor directionate cdtre anumiti utilizatori si evidentiaza posibilitatea
de a introduce restrictii privind categoriile de date care pot fi procesate pentru reclame
personalizate, precum si datele care pot fi transmise cdtre agentiile de publicitate sau
terte parti, in vederea facilitarii directionarii reclamelor catre utilizatori. Viziunea
industriei asupra obligatiilor privind campaniile publicitare prin intermediul
platformelor online reasigura interesul lor pentru cresterea transparentei, insa solicita
masuri care nu ar limita inovatia si cresterea economica, intr-un mediu in care regulile
juridice pot fi cu usurinta depasite de noile tendinte digitale.

O alta propunere legislativa relevanta in aceasta privinta este Planul de Actiune pentru
Democratia Europeana (European Democracy Action Plan), lansat in decembrie 2020,
care propune actiuni legale cu privire la publicitatea politica si este adresat sponsorilor
de continut platit si de mijloace de productie si distributie, inclusiv platforme online,
agenti de publicitate si consultante politice.

,Cu privire la masurile de transparenta, noi le dam clientilor informatii in legdtura cu
serviciul, cum e organizat. Acelasi lucru se intampla si in ceea ce priveste reclamele.
Trebuie oferitd mai multd transparenta clientilor nostri care sd indice de ce se prezintd
anumite reclame. In ceea ce priveste reglementarea, trebuie sd fim precauti, deoarece
noi credem ca acest lucru este benefic pentru intregul ecosistem.”

Marcin Krasuski

Impactul DSA pentru inovatie si dezvoltarea IMM-urilor si a platformelor
emergente

Ambele acte propuse de catre Comisia Europeana, DSA si DMA, vor avea un rol esential
in definirea viitorului companiilor de tehnologie din UE, a regulilor aplicabile pentru
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platformele online, fie ca vorbim de acele platforme foarte mari din viziunea DSA, sau
de controlorii fluxului de informatii din DMA. De asemenea, intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile), start-up-urile si platformele emergente vor fi influentate de noile
reglementari, chiar dacd nu li s-ar aplica restrictiile avute in vedere pentru marile
companii.

UE are datoria de a pune in balantd mai multe posibile scenarii pentru viitorul
serviciilor si platformelor digitale, astfel incat sa nu conduca la limitari excesive fata de
unii actori tehnologici. UE trebuie de asemenea si determine potentiale consecinte
asupra altor categorii de reprezentanti ai mediului de afaceri. Scopul DSA este de a crea
un mediu transparent si de protectie pentru consumatorii europeni, dar si un cadru
propice in care companiile mai mici sa poatd concura cu gigantii industriei tehnologice,
care deseori au beneficiat de avantaje competitive in fata altor platforme sau afaceri.

De aceea, avand in vedere ca adoptarea celor doua acte, DSA si DMA, va avea multe
teste de trecut, in special prin modificarile care se intrevad prin parcurgerea procesului
co-legislativ la nivel european, este important ca in final noile reglementari sa poata
pastra flexibilitatea necesara si un grad care sa permita ajustarea in cazul in care se vor
realiza mai multe evaluari si consultari cu reprezentantii industriei si ai organizatiilor
profesionale ale societatii civile, impreuna cu factorii de decizie, pentru a asigura cadrul
legislativ adecvat pentru serviciile si platformele online din UE.

Sistemul de cooperare intre autoritatile competente pentru implementarea
DSA

DSA prevede instituirea Comitetului european pentru servicii digitale, grup
consultativ independent al coordonatorilor serviciilor digitale, cu rol de supraveghere a
furnizorilor de servicii intermediare si de sprijinire a autoritatilor din statele membre in
investigatii si in punerea in aplicare a prevederilor actului, inclusiv promovarea
elaborarii si punerea in aplicare a standardelor si a codurilor de conduita.

Comisia Europeana va prezida acest comitet si va fi responsabild de luarea deciziilor in
cazul unor dispute transfrontaliere si va asigura respectarea obligatiilor de catre
companiile vizate. Avand in vedere posibilitatea aparitiei unor cazuri de o complexitate
ridicatd, coordonatorii de servicii digitale vor putea desfiasura investigatii comune.
Aceste noi mecanisme puse la dispozitie prin DSA au in vedere faptul ca exista diferente
nationale privind reglementarea serviciilor online, regulile privind libertatea de
exprimare in cadrul platformelor sociale etc., iar coordonarea la nivel european a
indeplinirii obligatiilor va fi beneficd pentru aplicarea unitara a dispozitiilor DSA de
catre statele membre.
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»Nu in ultimul rand, platformele urmeaza sa se bazeze pe niste raportori — raportori
sistematici care sa urmareasca continutul si sa notifice platformele. Aici va aparea in
mod evident o discutie legata de regimuri cu deficiente democratice si faptul ca acesti
raportori sistematici pot fi vazuti ca o forma de cenzura indirecta a continutului din
partea unor utilizatori care fie sunt opusi regimurilor respective, fie au activitate
civica sau chiar politica contrara intereselor acelor guverne sau autoritati. Vor fi
discutii si asupra felului in care aceste norme pot duce la incalcarea unor drepturi
fundamentale, a unor libertati de exprimare in spatiul online.”

Dragos Tudorache
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Actul Legislativ privind Pietele Digitale (Digital Markets Act)

Propunerea Comisiei Europene pentru Actul Legislativ privind Pietele Digitale (DMA)
reprezinta o oportunitate istorici de abordare si prevenire a indelungatelor practici
neloiale ale unor companii digitale dominante la nivel global, ce va ajuta la stimularea
concurentei si inovatiei in industrie, protejand in acelasi timp drepturile
consumatorilor.

In cadrul dezbaterii Actul Legislativ privind Pietele Digitale - Impactul politicii
de concurenta a UE asupra consumatorilor si companiilor, organizata de
Europuls — Centrul de Expertiza Europeana si Biroul de Legatura al Parlamentului
European in Romania in data de 5 martie 2021, membrii Parlamentului European,
reprezentantii Comisiei Europene, diplomati si reprezentanti ai industriei au dezbatut
masurile propuse de Comisia Europeana pentru reglementarea pietelor digitale.

Actul privind Pietele Digitale

IMPACTUL POLITICII DE
CONCURENTA A UE
ASUPRA CONSUMATORILOR
SI COMPANIILOR

A7 /epio.ROMANIA §I /EUROPULS " europuls

Cuvant de deschidere:
Madalina Beatrice Mihalache — Sefa Biroului Parlamentului European in Roméania

Invitati:

Carmen Avram — Membru al Parlamentului European, Grupul Aliantei Progresiste a
Socialistilor si Democratilor, Parlamentul European

Vlad Botos - Membru al Parlamentului European, Grupul Renew Europe, Parlamentul
European

Vlad Roman - Atasat concurenta si economia platformelor, Reprezentanta
Permanenta a Romaniei la Uniunea Europeana

Georgiana Capraru-Ianus — Policy Officer, Directoratul General pentru Concurenta,
Comisia Europeana

Karina Stan - Director of EU Policy and Head of Brussels Office, Developers Alliance

Moderator: Cezara Panait, Head of Digital Policy, Europuls
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In cele ce urmeaza, vom prezenta o analiza a acestor propuneri, sustinuta de interventii
avute de invitatii din cadrul dezbaterii.

Planurile Uniunii Europene de reglementare a pietelor digitale

Asigurarea unor piete digitale ™
transparente si echitabile, in
care competitivitatea si
inovatia avanseaza — acestea
sunt o parte dintre obiectivele
avute in vedere in propunerea
Comisiei Europene pentru
Actul Legislativ privind Pietele
Digitale (Digital Markets Act —
DMA).

Prevederile DMA vizeaza in mod special acele platforme online care beneficiaza de o
pozitie dominantd pe piata digitala, fapt ce poate influenta Piata Unica Digitala.
Platformele calificate drept ,controlori al fluxului de informatie”, in engleza
»gatekeepers”, se vor supune noilor obligatii, odata ce acestea vor fi adoptate in forma
finala si Regulamentul va deveni aplicabil la nivel european.

Se doreste astfel limitarea puterii acestor platforme care detin o pozitie solida si
durabila si care se impun in fata altor intreprinderi mai mici sau start-up-uri. Prin DMA,
este Incurajata cresterea economica, stimularea inovatiei si incurajarea concurentei in
mediul digital, pentru a le permite tuturor actorilor relevanti din mediul de afaceri sa
poatd beneficia de conditii juste, reglementate cu claritate la nivel european.

Cum se vor stabili platformele care sunt identificate drept controlori ai
fluxului de informatie?
Acestea trebuie sa indeplineasca un set de criterii:

e Si aiba un impact considerabil pe piata interna a UE — acest criteriu se considera
indeplinit daca cifra de afaceri anuala in Spatiul Economic European (SEE) este
de cel putin 6,5 miliarde EUR in ultimele trei exercitii financiare sau daca
valoarea justa de piata echivalenta a atins 65 miliarde EUR in ultimul exercitiu
financiar si activeaza ca platforma esentiala in cel putin trei state membre;

e Platforma trebuie sa reprezinte un canal important de intermediere intre
intreprinderi si consumatorii finali - peste 45 de milioane de utilizatori finali
activi lunar in UE si peste 10.000 de intreprinderi active anual in UE prin
intermediul platformei;

e Detine o pozitie solida si durabila pe piata.
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Controlorii fluxului de informatii vor respecta noi masuri pentru a respecta un cadru
echitabil si deschis pentru companii si consumatori si vor fi supusi unei serii de obligatii
si interdictii. In practicd, odati ce Regulamentul va fi adoptat, companiile vor face
propriile verificari prin care vor analiza daca depasesc pragurile indicate anterior si daca
vor intra in categoria controlorilor fluxului de informatii, urmand sa notifice Comisia
Europeana despre rezultatul acestei verificari.

Pe baza datelor primite de la companii, Comisia va determina platformele care se supun
legislatiei DMA, sub rezerva obiectiilor motivate ale companiilor sau a investigatiilor de
piata efectuate. De la momentul in care au fost identificate drept controlori ai fluxului de
informatii, companiile trebuie si se conformeze cu normele DMA in termen de 6 luni. in
cazul platformelor care inca nu detin o pozitie durabila si solidd pe piatd, dar este posibil
ca acest lucru sa se intample in viitorul apropiat, acestora li se vor aplica doar masurile
oportune care le impiedica sd obtind in mod inechitabil pozitia dominantd pe piata
digitala.

In cazul nerespectirii obligatiilor si interdictiilor previizute, Comisia Europeani poate
aplica sanctiuni de pand la 10% din cifra de afaceri totald anuald la nivel global a
companiei si daune cominatorii de pana la 5% din cifra de afaceri totala anuala la nivel
global a companiei. In situatia identificiirii unor incilcari sistemice, pot exista sanctiuni
suplimentare.

,Ceea ce vedem astazi la nivel
de reglementare a serviciilor
online, este promisiunea unei
revolutii asteptate de Uniunea
Europeand. Mediul online nu
creste, el explodeaza. Asa au
venit DSA si DMA - legile
privind serviciile si pietele
digitale, care au menirea de a
crea un spatiu virtual mai
transparent st mai sigur
pentru utilizatorul obisnuit si pentru furnizorii de servicii prin transferul in digital al
responsabilitatii si al raspunderii, elemente fara de care lumea fizicd nu ar putea
functiona. Site-urile, platformele, retelele sociale, si mai ales marii giganti, acei
gatekeeperi, pastratorii cheilor acestui univers vor trebui, dupd caz, sa respecte fie
prevederile DSA, fie pe cele ale DMA, fie ale amandurora.”

Carmen Avram
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»,Ne dorim sa ne asiguram ca
aceasta piata se va dezvolta in
continuare, ca inovarea $i
accesul nu sunt oprite doar
pentru ca nu vin de la marii
giganti in domeniu. Vom
incerca sa realizam un
echilibru intre dreptul de a
avea afaceri uriase si accesul
IMM-urilor la piata digitala.”

|

Vlad Botos

Obligatii si interdictii care vor fi impuse platformelor online prin DMA

>

Ce fel de obligatii ar putea fi impuse controlorilor fluxului de informatii?

e Permiterea tertilor sa interactioneze cu serviciile proprii ale controlorului — acest
lucru va conduce la conditii echitabile pentru comerciantii care utilizeaza o
platforma;

e Oferirea de acces la instrumente de masurare a performantei si a informatiilor
privind publicitatea pentru companiile care activeaza prin intermediul platformei
controlorului — capacitatea de a verifica indicatorii de performanta si rezultatele
publicitatii online va contribui la cresterea calitdtii serviciilor oferite de
comercianti si imbunatatirea interactiunii si a campaniilor derulate pentru
vanzarea produselor lor;

e Acces la datele generate de activitatea companiilor care activeaza pe platforma —
controlul si accesul la date reprezintd un punct central atins de ambele propuneri
legislative, iar faptul cd se doreste o mai bund autonomie asupra datelor
companiilor in cadrul platformei le va ajuta sa se dezvolte, sa ofere servicii
adaptate necesitatii clientilor si sa inoveze.

Exemple de interdictii pentru controlorii fluxului de informatii:

e Platformele nu vor putea impune utilizatorilor aplicatii prestabilite sau care nu
pot fi dezinstalate, tocmai din dorinta de a nu ingradi in niciun fel libertatea
utilizatorilor de a interactiona in mediul digital;

e Platformele nu vor avea dreptul de a concura cu intreprinderile care folosesc
serviciile acestora, si nu vor putea utiliza analiza datelor pe care intreprinderile le
genereaza pentru a-si procura un avantaj competitiv in fata acestora;
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e Controlorilor li se va interzice sa restrictioneze accesul utilizatorilor lor la
serviciile achizitionate in afara platformei.

Influentarea dinamicii pietei digitale si provocarile pentru platformele
mari, mediul de afaceri si consumatori

In ceea ce priveste pozitiile diversilor actori din ecosistemul digital in legituri cu noua
dinamica a pietelor digitale, exista opinii impartite cu privire la impactul asupra felului
in care vor reusi aceste masuri sa produca efectele dorite de a stimula concurenta intre
actorii din mediul digital, in timp ce inovatia este incurajata si consumatorii sunt mai
bine protejati, fara a le fi impuse restrictii sau limitari.

In evaluarea de impact a Comisiei Europene pentru propunerea privind DMA se
mentionau trei tendinte majore ale evolutiei actiunilor pe piata ale marilor platforme:
existd o contestabilitate scizutd a mediului concurential, se intalnesc practici anti-
concurentiale fata de utilizatori si reglementarea acestor aspecte este fragmentata si nu
cuprinde o monitorizare eficienta asupra acestor companii.

Au existat mai multe posibile solutii legislative avute in vedere, cu un grad diferit de
flexibilitate si rigiditate pentru aplicarea regulilor fatd de marile companii de tehnologie
— controlorii fluxului de informatii sau gatekeepers. In cele din urma, au fost propuse
masuri ex-ante pentru platformele online, si un cumul de criterii calitative si cantitative
in determinarea companiilor care se vor supune noilor reglementari.

Printre beneficiile prevazute, regasim in evaluarea Comisiei Europene: solutionarea
esecurilor de piatd prin interventii specifice, incurajarea platformelor emergente si a
inovatiei, costuri rezonabile pentru serviciile oferite de companii si o reducere a
fragmentirii pietei interne a UE. Intrucat intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) si
start-up-urile nu ar depasi pragurile pentru a fi considerate gatekeepers, se
mentioneaza dezideratul de a le oferi un nivel similar de a concura cu marii giganti
tehnologici, oportunitati de expansiune si 0 mai mare productivitate, calitate crescuta a
serviciilor si produselor oferite, la preturi accesibile pentru utilizatori. Un alt impact este
prevazut la nivelul cresterii investitiilor in UE, al puterii economice si al comertului.
Comisia va evalua oportunitatea acestor noi reglementari si efectele pe care le-au avut in
piata, la trei ani dupa ce vor fi aplicabile.

Totusi, exista si ingrijorari adresate din partea companiilor de tehnologie, dar si a
consumatorilor, in special in ceea ce priveste o tendinta de supra-reglementare, care ar
putea implica noi dificultati de depasit intr-un mediu atat de volatil si cu o dinamica de
schimbare extrem de rapida, asa cum este ecosistemul digital. In practica, masurile ar
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putea sa prezinte, contrar efectelor dorite, obstacole in calea inovarii, restrictii si limitari
pentru companiile europene, fapt ce ar favoriza alte medii de afaceri si un cadru rigid, in
lipsa adaptabilitatii si flexibilitatii necesare, care ar putea duce in acelasi timp si la noi
provocari pentru accesarea acelor servicii ale platformelor, inclusiv costuri
suplimentare.

Fiind totusi un mecanism de reglementare inovator si diferit fata de solutiile aplicate
pana acum, efectele reale nu pot fi anticipate cu exactitate. Atat timp cat exista
posibilitatea de a reveni asupra masurilor, de a le echilibra in functie de dinamica
pietelor digitale, de a realiza in mod constant acea analiza cost-beneficiu intre nevoia de
reglementare a platformelor fara a crea noi provocari pentru actorii mediului digital,
consideram cd trebuie promovatd o cooperare sustinutd intre factorii de decizie,
industria tehnologiei si utilizatori, pentru evaluarea solutiilor adecvate si indreptarea
posibilelor neconcordante.

SActele vor da utilizatorului posibilitatea, de exemplu, de a marca un continut
inadecvat si de a face plangere impotriva platformei respective, atat in interiorul ei,
cat si in afara ei, la acele autoritati nationale. De asemenea, entitdatile comerciale
online vor avea la dispozitie un mediu concurential sandatos pentru a nu mai fi, ca
acum, sufocate de gigantii cu pozitie dominanta.”

Carmen Avran

,Ne asteptam ca piata digitala, fiind restrictionata din punct de vedere al monopolului
sd capete o noua dinamicd. Inovatia si dezvoltarea aplicatiilor vor fi accesibile pentru
mai multi actori, piata digitala se va deschide catre noi abordari care poate nu par
suficient de interesante pentru marile platforme, dar care pot duce aplicatii si produse
deosebite. Datele vor putea fi preluate si integrate in diferite aplicatii, sisteme, in
functie de necesitatile si imaginatia mai multor actori.

Vlad Botos

21| POLICY BRIEF EUROPULS — CENTRUL DE EXPERTIZA EUROPEANA



.. »~Regulamentul este wunul foarte
P complex 31 cred cd existd o

‘ responsabilitate foarte mare acum pe
umerii co-legislatorilor de a pune in
balanta acele trade-offs, obiectivele
Regulamentului cu efectele pe termen
scurt, mediu si lung. Propunem o
abordare mai flexibila in sensul
stabilirii unui cadru de interventie caz
cu caz, care sd lmpllce un dialog sustinut dintre autoritatea de reglementare si
gatekeeperi, dar si implicarea celorlalti participanti din piata. Astfel, remediile si
aplicarea dispozitiilor Regulamentelor vor fi aplicate cu un risc redus de consecinte
nedorite.”

Karina Stan

Oportunitatea introducerii masurilor ex-ante pentru prevenirea situatiilor
care pot diminua caracterul concurential al pietelor digitale

Mecanismele disponibile pentru situatiile de antitrust care privesc practici anti-
concurentiale se regasesc in articolul 101 din Tratatul privind Functionarea Uniunii
Europene (TFUE), in timp ce masurile privind abuzul de pozitie dominanta pe piata este
reglementat la nivel european prin intermediul articolului 102 TFUE. Totusi, aceste
mecanisme utilizate in dreptul concurentei au fost criticate pentru ca sunt lente in
implementare si nu reusesc sa adreseze situatiile uneori impredictibile, cum se intdmpla
in mediul digital. Procedurile si investigatiile in baza articolelor 101 si 102 s-au dovedit
indelungate, uneori durand si peste 5 ani, ceea ce implicd un risc pentru consumatori,
inainte ca problema sa fie solutionata. De asemenea, dreptul concurentei poate fi uneori
insuficient pentru a adresa anumite probleme structurale de concurenta, care tin de
particularitatile economice ale pietelor digitale.

Din aceste motive, s-a dorit introducerea unor masuri suplimentare de protectie, prin
introducerea unor reguli ex-ante — inainte de descoperirea incalcarii unor obligatii.
Aceastda modalitate de reglementare reprezinta o noutate in materia pietelor digitale, in
care pana acum aspectele de incilcare a concurentei loiale erau adresate prin investigatii
specifice si masuri ex-post — dupa determinarea incalcarii obligatiilor.
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Beneficiile avute in vedere prin introducerea reglementarii ex-ante:

e Accelerarea interventiei publice, care ar conduce la prevenirea situatiilor
anti-concurentiale inainte de a fi produse si ar evita efectele negative aduse
concurentei in pietele digitale;

e Mai multa transparenta pentru monitorizarea pietelor digitale si a modului
de actiune al platformelor;

e Permiterea unor investigatii directionate catre controlorii fluxului de
informatii care nu sunt supusi regulilor din dreptul concurentei, in special in
cazurile privind datele folosite de platforme;

e Mai multa claritate privind conduita platformelor si aspectele care sunt
acceptabile, precum si cele care sunt interzise.

Posibile dificultati in implementarea masurilor ex-ante:

e Complexitatea modelelor de afaceri din sectorul digital si gradul de inovatie care
se dezvolta atat de rapid va putea face ca interventia ex-ante sa fie in unele
cazuri rigida si sa ii lipseasca gradul necesar de flexibilitate;

o Existd posibilitatea ca masurile sd determine efecte adverse in piatd, precum
limitarea inovatiei sau reducerea concurentei;

e Dificultati pentru utilizatori si potentiale riscuri de a impune costuri
crescute pentru utilizarea serviciilor sau platformelor de catre consumatori.

Coordonarea intre Comisia Europeana si autoritatile nationale din statele
membre UE pentru aplicarea DMA

Regulamentul DMA are un caracter inerent transfrontalier, care reiese din activitatea
platformelor in mai multe state membre. In acest sens, existd o complementaritate intre
normele DMA, cele ale DSA, dar si ale legislatiei europene privind piata internda — in
special in materia concurentei.

Comisia Europeana va fi direct responsabila de monitorizarea respectarii indeplinirii
obligatiilor din DMA, iar statele membre pot solicita Comisiei sd lanseze o investigatie
de piata pentru a verifica aparitia unor noi controlori ai fluxului de informatii.
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»Propunerea prevede deja ca
va exista un mecanism de
monitorizare a indeplinirii
obligatiilor acestor
gatekeeperi prin companii
care vor fi specializate pentru
aceste actiuni de
monitorizare. Cred ca
monitorizarea si partea de
implementare a obligatiilor,
cu consecintele de rigoare, se
i va face la nivelul Comisiei
Europene. Comisia are experienta cu privire la tot ce inseamna procesul care ar putea
duce pana la impunerea unei amenzi, si aici ma refer in mod special la experienta prin
Directoratul General de Concurenta. O foarte mare parte din procedura care este in
DMA este aceeasi ca procedura pe care o aplicam deja in materie de dreptul
concurentei.

Statele membre vor avea si ele un rol important de jucat prin Comitetul Consultativ.
Eu il vad ca pe un mecanism similar implicarii in comitelele consultative a
autoritatilor nationale de concurentda, inainte de adoptarea unei decizii.”

Georgiana Capraru-Ilanus

Realizarea investigatiilor de piata pentru asigurarea respectarii obligatiilor
din DMA

Comisia Europeana va avea posibilitatea de a efectua investigatii de piata cu un scop
tripartit:

e Identificarea controlorilor fluxului de informatii care nu au fost determinati prin
pragurile cantitative mentionate anterior sau, desi le indeplinesc, au justificat
respingerea prezumtiei care rezultad din aceste praguri;

e Determinarea altor servicii care ar trebui incluse pe lista serviciilor de platforma
esentiale care se supun Regulamentului sau observarea si includerea unor noi
practici care prezinta riscul de a conduce la aceleasi efecte disruptive in piata
digitald, precum cele incluse deja in DMA;

e Propunerea unor masuri suplimentare pentru platformele care nu respecta
viitorul Regulament.
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Mecanisme prevazute pentru aplicarea coerenta a DMA si a legislatiei
concurentei in paralel

Prevederile incluse in propunerea pentru DMA sunt complementare legislatiei existente
in materia dreptului concurentei, atat la nivel european, cat si national. Astfel, normele
din DMA nu sunt in contradictie cu aplicarea normelor UE in ceea ce priveste dreptul
concurentei, respectiv articolele 101 si 102 TFUE, si nici nu ating aplicarea masurilor
nationale din dreptul concurentei privind comportamentul unilateral.

In alte sectoare care prezinti caracteristici particulare, precum energie, telecomunicatii
sau servicii financiare, regasim deja complementaritatea dintre legislatia in materia
concurentei si alte norme specifice. Principalele sfere de aplicare ale DMA vizeaza fie
practicile platformelor dominante care nu intra in sfera de aplicare a normelor UE de
dreptul concurentei, fie practicile care nu pot fi combdatute, avand in vedere natura
sistemicd a activitatii platformelor si particularitétile aplicérii regulilor ex-post si de la
caz la caz in dreptul concurentei. Astfel, prin introducerea unor obligatii ex-ante,
efectele negative ale practicilor neloiale sunt reduse, iar concurenta intre diversi actori
in ecosistemul digital este sustinuta.

,Cu privire la investigatii viitoare si la interactiunea dintre cazurile care ar putea sd
fie in acelasi timp investigate de catre Directoratul General de Concurenta (DG COMP)
in baza la Articolului 102 TFUE, sau de catre autoritatea care va asigura
implementarea noului Regulament DMA, ramane de vazut cum vor evolua lucrurile.
Eu cred ca va fi o analiza de oportunitate, in sensul de a vedea si identifica acele cazuri
care pot fi aduse la bun sfarsit intr-un interval relativ scurt de catre DG COMP.”
Georgiana Cararu-Ianus

Relatia intre Regulamentul Platform-to-Business si DMA

Recent, au existat mai multe initiative de a determina un cadrul legislativ robust si
adecvat pentru un ecosistem digital competitiv, transparent si deschis, in special pentru
intreprinderile mici si mijlocii si comerciantii pe platformele online. Regulamentul
privind promovarea echitatii si a transparentei pentru furnizorii prin servicii de
intermediere online - Platform-to-Business (P2B) reprezintd un pas important in
impunerea unor standarde de transparenta si echitate pentru mediul digital si precede
reglementari de o mai mare anvergura incluse in propunerea pentru DMA.

25| POLICY BRIEF EUROPULS — CENTRUL DE EXPERTIZA EUROPEANA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ%3AL%3A2019%3A186%3ATOC&uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.186.01.0057.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ%3AL%3A2019%3A186%3ATOC&uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.186.01.0057.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?toc=OJ%3AL%3A2019%3A186%3ATOC&uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.186.01.0057.01.ENG

Regulamentul P2B este in vigoare la nivel european inca din 12 iulie 2020 si creeaza un
cadru legislativ transparent, echitabil si predictibil pentru intreprinderile mici si
intermediarii de servicii online. Astfel, P2B reglementeaza anumite practici comerciale
interzise, avind ca obiect restrictionarea, suspendarea si sistarea serviciilor de
intermediere online de catre un furnizor sau impunerea masurilor retroactive ale
termenilor si conditiilor. Regulamentul se aplica unei categorii extinse de platforme
online, printre care: site-urile de publicitate si licitatii online, diverse marketplace-uri,
retelele sociale, motoarele de cautare etc.

Este cert faptul ca reglementarea serviciilor si pietelor digitale in mediul online este
interconectata prin diverse acte legislative, regulamente si directive europene, legislatie
sectoriald in materia dreptului concurentei etc., astfel ca este decisiv modul in care
aceste masuri contribuie in mod coeziv si unitar la promovarea Pietei Unice Digitale
care reuseste in acelasi timp sa ofere un cadru oportun de dezvoltare si inovare pentru
mediul de afaceri, dar si protectie sporita pentru consumatorii europeni.

,In momentul de fatd, Comisia
Europeand a venit cu un
follow-up, prin Actul privind
Pietele Digitale, care in mare
parte, atinge parametrii din
Regulamentul P2B:
lerarhizare, tratamentul
preferential ilegal, accesul la
date, clauze de paritate si nu
numati, iar obligatiile ce sunt
impuse nu sunt numai la nivel
de transparentd, ci se uita si la
interzicerea unor practici sau impunerea unor obligatii de acces. Spre deosebire de
P2B, DMA vine deja cu un regim institutional, procedural si de sanctionare, iar ca
nivel de aplicare este circumscris numai companiilor cu foarte mare putere de piata.”

Vlad Roman

Noul Instrument de Concurenta in contextul DMA

Comisia Europeana a analizat, pe langa masurile deja incluse in DMA, si introducerea
unui nou instrument de concurenta — New Competition Tool (NCT), pentru a permite o
interventie eficienta impotriva problemelor structurale de piatd si pentru a adresa
anumite probleme specifice din dreptul european al concurentei.
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Desi nu mai face parte din Uniunea Europeana, putem observa initiative similare cu
propunerile de reglementare a pietelor digitale si a concurentei loiale pentru companiile
de tehnologie in Marea Britanie, unde a fost lansata in luna aprilie 2021 o noua unitate
dedicata pietelor digitale in cadrul Autoritatii pentru Concurenta si Piete - Competition
and Markets Authority (CMA), care va fi responsabila de aplicarea regimului de
concurenta ex-ante propus de catre autoritate la finalul anului 2020.

Acest nou instrument de concurenta, NCT, avut in vedere de Comisia Europeana, este
inspirat din activitatea autoritatii anterior mentionate din Marea Britanie, care ar fi
creat structuri similare pentru a desfasura investigatii specifice. Totusi, in cele din urma,
se pare ca propunerea lansata pentru DMA cuprinde intr-o maniera diferita ideile
initiale pentru acest instrument de concurenta.

,In momentul de fatd, ce regdsim in DMA si regdseam si in propunerea de NCT, sunt
remediile structurale care pot fi impuse in momentul in care o intreprindere nu se
conformeaza intr-un mod sistematic cu obligatiile regasite in articolele 5 si 6. Deci,
avem un element din politica de concurenta, regasit in propunerea NCT care acum
este important la nivel de sanctiuni si in actul privind pietele digitale si este un
instrument foarte dur, un cartonas rosu care poate modifica modelul de afaceri al unei
companii.”

Vlad Roman

Inovatia in cadrul IMM-urilor, start-up-urilor si platformelor emergente

Inovatia, competitivitatea economica si restabilirea unui nivel echivalent de oportunitati
in piata digitala pentru platformele nou-infiintate si start-up-uri, care sa poata concura
cu marii giganti tehnologici — acestea sunt cateva dintre obiectivele asumate prin DMA.

Totusi, este intens disputat in forurile relevante daca in practici DMA va conduce la
aceste rezultate, sau daca va esua in a realiza un echilibru intre motivarea IMM-urilor,
start-up-urilor si platformelor emergente sa inoveze, in timp ce sunt impuse limitari
companiilor ,Big Tech”.
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S-au realizat studii care prezinta potentialele riscuri si consecinte neavute in vedere de
DMA, care pot duce la o scddere a inovatiei. Principalele argumente care sustin aceasta
opinie includ:

e Jucatorii mai mici din pietele digitale nu vor fi in mod necesar motivati sa
inoveze, daca acest lucru va atrage cu sine o supra-reglementare;

e Eforturile de a inova se vor baza in principiu pe accesul la piete globale, iar
reglementarea europeand nu le-ar facilita acestora accesul in alte piete;

e Nu este clar in ce mod companiile mici care nu vor fi supuse masurilor ex-ante
vor putea suplini lipsurile existente dacd marile platforme digitale vor reduce
intentiile lor de a inova.

Totusi, intr-o serie prin care doreste sa demonteze mai multe mituri cu privire la DSA si
DMA, Comisarul pentru piata interna, Thierry Breton, afirma ca in niciun caz DMA nu
va preveni inovatia tehnologica si nu va limita companiile in a dezvolta si introduce noi
servicii pentru clientii lor. Dimpotriva, comisarul sustine ca DMA intensifica libertatea
de alegere a consumatorilor, pentru ca nu vor mai fi conditionati de marile platforme, si
vor exista 1n acelasi timp oportunitdti mai mari pentru a inova.

~IMM-urile vor avea acces la datele pe care le acumuleaza, iar folosirea acestor date
nu va putea fi conditionatd de marile platforme. Protectia consumatorului este, si
ramane una dintre prioritdtile comisiei in care activez si vom incerca sa stabilim
mdasuri care sa nu ingradeasca in niciun fel aceste drepturi indiferent de marimea
platformei digitale pe care aleg sa o foloseasca.”

Vlad Botos

,Propunerea face referire si la platformele emergente, acesti gatekeeperi in devenire,
din punctul acesta de vedere exista o lipsa de predictibilitate a reglementarii si indica
un prag de aplicare a acestor standarde stricte care e in continud miscare. Pentru
platformele emergente este un mesaj cu o conotatie negativa, nu vedem un stimulent
pentru crestere, pentru inovare in cadrul UE.”

Karina Stan
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Noile propuneri referitoare la colectarea si controlul datelor de catre
marile companii de tehnologie, avand in vedere rolul important al acestor
date pentru economia digitala si felul in care pot fi folosite de anumite
companii pentru a-si consolida pozitia dominanta pe piata

Datele reprezintd chintesenta economiei digitale si ,combustibilul” utilizat de
companiile tehnologice pentru a-si pune la dispozitie serviciile pentru consumatori. Prin
accesul la aceste date si posibilitatea de a le controla, companiile au beneficii
substantiale, prin care pot sa determine catre ce potentiali utilizatori sd promoveze
serviciile, cum sa evalueze performanta in oferirea serviciilor si eficienta campaniilor de
publicitate, dar si capacitatea de a inova si de a promova produse noi prin analiza pietei
si a intereselor consumatorilor.

Printre criticile aduse gigantilor tehnologici in privinta controlului datelor se numara si
faptul ca se pot folosi de acest flux considerabil de date si informatii pentru a-si
consolida pozitia dominantd pe piata digitald si pot sa 1si promoveze propriile servicii
mai bine decat competitorii lor.

La nivel european, felul in care datele sunt folosite in societate, dar si consolidarea unei
piete unice a datelor, in care transferurile de date sunt operate in mod responsabil,
reprezinta prioritati strategice ale UE. Astfel, dezvoltarea mediului de afaceri care va
acorda o importanta deosebitd dreptului fundamental la viata privata si protectia
datelor personale a utilizatorilor va fi un aspect prioritar in viitoare acte legislative.
Observam cu precadere Strategia europeana a datelor si propunerea pentru Guvernanta
europeana a datelor, care, impreuna cu alte acte normative deja in vigoare in UE, pun
bazele eforturilor legislative de a consolida un cadru adecvat pentru utilizarea datelor in
UE.

»,Este una dintre practicile care trebuie reglementate, pe de o parte pentru a pastra
dreptul utilizatorului de a tine pentru el insusi datele sale, si pe de alta parte pentru ca
aceastad acumulare de date distorsioneaza competitia intre diferite platforme, dandu-le
unora mai mult avantaj la informatii datorita acestei baze de date si impiedicandu-le
pe celelalte sa creasca, sau conditionand cresterea lor de o legdatura care sa se creeze
intre acest mare detindtor de date si un start-up care intra pe piata. Este si o problema
de drepturi fundamentale si una de concurenta.”

Carmen Avram
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,Prin aceste reglementdri se doreste eliminarea monopolului marilor platforme,
asigurarea drepturilor IMM-urilor de a utiliza orice platforma doresc sau chiar mai
multe fara a li se impune conditii de exclusivitate. Se doreste si asigurarea dreptului
utilizatorului de a-si folosi datele acumulate, cum noi, Uniunea Europeand stam pe o
mina de aur digitala si aceasta este data, avem cea mai mare baza de date acumulata.
Astfel, dorim doar eliminarea oricaror conditii contractuale restrictive, respectarea
principiului de a crea ce e legal offline sda fie legal si online.”

Vlad Botos

,Pentru start-ups accesul la date e foarte important, dar la fel de important este si
costul stocarii si prelucrarii datelor. Nu este vorba doar de acces la date per se, dar si
prelucrarea acestora si valoarea addugata, rezultat al unei idei geniale, spre exemplu,
pe baza careia se dezvolta un produs care sa satisfaca nevoi specifice ale
consumatorilor.”

Karina Stan

Potentialul impact al DMA dincolo de granitele UE

O caracteristica specifica mediului digital este faptul ca beneficiile sale pot fi accesate in
afara unor limite spatiale, cel putin intr-o viziune ideald, ficand abstractie de potentiale
variatii determinate de blocare geografica, restrictiile privind accesul la Internet sau
limitari ce tin de legislatia specificd anumitor zone in ceea ce priveste serviciile digitale.
Totusi, acest ultim aspect mentionat este si o temere publica in legatura cu cele doua
acte, DSA si DMA, si anume faptul ca, legiferand cu precadere spatiul european si
impunand reguli stricte pentru companiile care activeazd in UE, va fi inhibata
dezvoltarea afacerilor in cadrul UE, in timp ce companiile tehnologice care nu se supun
acestor viitoare norme vor avea numeroase avantaje, printre care se numara costuri mai
mici de productie si lansare mai rapida a noilor servicii si tehnologii.

Suveranitatea digitald nu este dorita doar la nivel european, dar si de catre alti jucatori
globali importanti in sfera digitala, care isi doresc sa poata detine acest rol mondial de
lider in cercetare si implementare a solutiilor tehnologice, cum ar fi Statele Unite ale
Americii sau China. Ingrijorarea privind potentialele dezavantaje determinate de
aplicarea DSA si DMA nu este o opinie general acceptata, intrucat viziunea pozitiva
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asupra reglementarilor implicad faptul ca avantajele pentru companii si consumatori
sunt atat de importante, incat legislatia europeana poate fi un model mondial de
reglementare a marilor companii tehnologice, care sa protejeze inovatia si drepturile
fundamentale ale utilizatorilor.

,Comisia Europeana spune foarte clar ca isi doreste ca DSA si DMA sa devina un
model pentru intreaga piata globala, pentru intreaga planetd, pentru tari care ar vrea
sa reglementeze in acest moment situatia din digital, dar inca nu au solutii. (...) Aceste
reglementari ar putea deveni model pentru alte state, astfel, la nivel mondial toti
utilizatorii, toate entitdtile comerciale s aiba un cadru uniform, sd fie predictibil,
transparent si s permita o dezvoltare in conditii normale.”

Carmen Avram

Consolidarea pietei interne a UE sau fragmentare legislativa in sectorul
platformelor digitale?

DMA reprezintd un viitor Regulament cu aplicabilitate directd in statele membre, al
carui scop primordial este uniformizarea legislatiei in materia pietelor digitale si a
regulilor privind concurenta in sectorul digital. Astfel, se doreste consolidarea pietei
interne a UE, care s-a confruntat cu provocari odata ce gigantii tehnologici au castigat
un rol din ce in ce mai mare pe Piata Unica Digitala, in timp ce alte platforme emergente
trebuiau sa compenseze aceasta disproportie de putere.

Desi existd initiative recente de modificare a legislatiei in materia dreptului concurentei
privind marile platforme digitale in state membre ale Uniunii Europene, avand in
special in vedere cazul Oficiului Federal al Cartelului din Germania (Bundeskartellamt),
va trebui sa urmarim aceste evolutii, in special in situatia in care existd un potential risc
de fragmentare a pietei interne in cazul in care alte autoritati nationale vor adopta
masuri legislative similare.

Totusi, autoritatile europene competente considera ca beneficiile asupra pietei interne
prevaleaza, cu atat mai mult cu cit Regulamentul nu va da, in teorie, posibilitatea
statelor de a aplica intr-un mod diferit aceste masuri, care vor fi atent monitorizate la
nivelul Comisiei Europene.
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Impactul DMA pentru Roméania

In acest moment, in misura informatiilor pe care le detinem, considerim ci in Roméania
nu se regasesc companii care s-ar incadra in categoria marilor controlori ai fluxului de
informatii pe care ii evidentiaza Comisia, dupa pragurile cantitative, dar si calitative.
Companiile romanesti folosesc serviciile acestor companii globale si ar putea beneficia
de noua legislatie DMA.

32| POLICY BRIEF EUROPULS — CENTRUL DE EXPERTIZA EUROPEANA



Concluzii

Cele doua propuneri pentru Actul Legislativ privind Serviciile Digitale (Digital Services
Act — DSA) si pentru Actul Legislativ privind Pietele Digitale (Digital Markets Act —
DMA) vor contribui considerabil la stabilirea viitorului digital al Uniunii Europene.
Reglementarea serviciilor digitale si asigurarea unor piete digitale competitive si
deschise va fi o prioritate pentru orientarea directiilor care vor realiza transformarea
digitala europeana in urmatorii ani.

Cei doi co-legislatori, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene vor negocia
propunerile Comisiei Europene, iar viziunea tuturor reprezentantilor din mediul digital
care vor fi direct implicati in dezbateri va determina un final acord privind cele doua
dosare importante.

Exista aspecte pozitive evidentiate pentru cele doud acte, printre care regasim o mai
mare protectie pentru consumatori, reguli mai bine definite in ceea ce priveste serviciile
si pietele digitale, noi masuri pentru platformele foarte mari sau care au o pozitie
dominanta pe piatd, care ar putea dezvolta ecosistemul digital si ar permite interventii
din partea altor actori precum intreprinderi mici si mijlocii, start-up-uri si platforme
emergente, fara a fi constransi de conditiile de piata in care alte companii au un avantaj
in fata utilizatorilor.

Cu toate acestea, au fost frecvent evidentiate si ingrijorarile din partea industriei, care
vad unele masuri ca fiind mai rigide si mai greu de adaptat in practica, in special intr-un
mediu atat de dinamic cum este cel digital. Supra-reglementarea a fost de asemenea
contestata in unele cazuri, intrucat poate ingradi inovatia, dezvoltarea afacerilor digitale
si poate avea consecinte neprevazute asupra consumatorilor, care ar putea resimti
costuri mai mari pentru a accesa unele servicii.

UE isi reafirma dorinta pentru a dobandi suveranitatea digitala, iar cele doua propuneri
vor crea standarde pentru serviciile si pietele digitale care vor avea impact nu doar la
nivel european, ci mondial, avind in vedere caracterul transfrontalier al sferei digitale.
Negocierile intre institutiile europene urmeaza a fi purtate pentru cativa ani, cel mai
optimist scenariu, desi putin probabil, ar fi ca s-ar putea finaliza in 2022, insa, avand in
vedere amploarea efectelor si multitudinea de actori relevanti implicati in determinarea
regulilor care guverneaza sectorul digital european, ne putem astepta la adoptarea DSA
si DMA chiar mai tarziu de 2022.
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